UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 175 /BC-UBND Chau Thanh, ngay 02 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cac nhém tiéu chi thugc B Chi sé6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban huyén Chau Thanh thang 3 nam 2024

Thyc hién Cong van s 43/UBND-HCC ngay 18 thang 12 nim 2023 ciia
Chua tich Uy ban nhan dén tinh Bong Théap vé viéc trien khai Chi thi so 27/CT-
TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 cta Tha tudng Chinh phu.

Uy ban nhan dan huyén béo céo két qua thuc hién cac nhom tiéu chi thudc
Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir (goi tat 1a B6 Chi sé phuc vu ngiroi dan doanh nghiép)
trén dia ban huyén thang 3 nam 2024 nhu sau:

|. KET QUA PANH GIA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN
DOANH NGHIEP: (tir ngay 01/3/2024 dén 31/3/2024)
1. Po6i voi huyén:
- Theo ket qua thyc hién Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong quoc gia (tai dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn), thang
3 ndm 2024 huyén Chau Thanh dat 86,5/100 diém , cu thé nhu sau:

- Chi tiét cac tiéu chi va sb diém dat duoc nhu sau:

] . . Théang 3/2024
Stt Nhom chi so thanh phan biem toi da -
piém Ty 18 (%)
1 | Cong khai, minh bach 18 18 100
2 | Tién do, két qua giai quyét 20 17,1 85,5
3 | Dich vu cdng truc tuyén 12 7.4 61,66
4 | Thanh toén truc tuyén 10 9,1 91
5 | Muc d6 hai long 18 17,7 98,33
6 | S6hoaho so 22 17,3 78,63

2. Poi véi Uy ban nhan dan cac x4, thi tran:
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biem s6 cao nhat 1a 87,97/100 diém, diém thap nhat la 67,37/100 diem,
dugc 09 xa xép loai tot, 02 xa, thi tran xép loai kha va 01 xa xép loai trung binh,

cu thé:
Piém tirng nhom tiéu chi nam 2024

n . piém| Cong 2| e .

Stt| Tén don vi thng | khai, Tien dg| Dichvy | Thanh |, dp | Sbhoa
. gial cong truc|toan truc g N
minh X P x| hailong [ he so
bach quyet tuyen tuyen

1 | xa An Hiep 81.06 | 12,2/18 | 19520 7,412 | 9,1/10 | 18/18 | 15,5/22
2 gaélg” Nhugn 67.37| 72118 13220 7,412 | 91/10 | 16.4/18 | 17,3/22
3 | xa Tan Binh 8203 | 13,6718 | 19520 74112 | 9,1/10 | 18118 | 16,1/22
4 LZI ranCaiTau | .- 3| 18118 |109/20| 7412 | 9110 | 15,718 | 16,9122
5 | xaTanPht Trung [ 82,52 | 1818 | 15/20 | 7,412 | 9,110 | 17118 | 16,7722

6 | xa Phi Long 8797| 18118 | 1920 | 7,412 | 91/10 | 18/18 | 17/22
7 | xa Hoa Tan 8500 1818 |19.4/20| 74112 | 91/10 | 18118 | 17,7/22

8 | xa An Khanh 8203 | 1818 |153/20| 74112 | 9,1/10 | 17,118 | 16/22
9 | xa AnPha Thuan | 80,97 | 1818 |152/20| 7,412 | 91710 | 17,1718 | 850122
10 | x4 An Nhon 8791 | 18118 |193/20| 7,412 | 9,1/10 | 18/18 |12,50/22
11 | xa Tan Phu 857 | 18118 |16.6/20| 7,412 | 91/10 | 17,5/18 | 15,8/22
12 | x& Phii Huu 7743 | 10,118 |19.6/20| 7.4/12 | 91/10 | 18/18 | 15,4/22

Qua két qua cho thay, day 1a su ¢d gang, quyét tim cao cua cac don vi, nhat
1a d6i ngii can bo, cong chuc, vién chuc truc tiép thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh. Nhung bén canh két qua dat duoc, van con
mot s6 nhiém vy, nhom chi tiéu chua dat duoc theo diing chi tiéu dugc giao.

I1. NHOM CHI SO THANH PHAN CUA BOQ CHI SO PHUC VU

NGUO1 DAN, DOANH NGHIEP:

1. Chi s6 cdng khai, minh bach:

1.1 Ngi dung thec hién:

- Ty & tha tuc hanh chinh cong b ding han.
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- Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, cong khai dung han.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh duoc cong khai co day da noi dung dung quy
trinh vé cac b6 phan cau thanh.,

- Ty 18 hd so ddéng bo vé Cong Dich vu cdng quéc gia.
1.2. Két qud ddnh gia:

Thang 3/2024
Stt Pon vi -
biem Ty 1€ (%0)
1 | Huyén Chau Thanh 18/18 100
o | Xa An Hiép 12,2/18 677
3 xa Tan Nhuan Dong 7,2/18 40
4 |XaTanBinh 13,6/18 75 55
g | Thitran Céi Tau Ha 18/18 100
6 |*aTan Pha Trung 18/18 100
7 | xaPhi Long 18/18 100
g |xa Hoa Téan 18/18 100
9 [*aAn Khanh 18/18 100
10 | X@An Pht Thuén 18/18 100
11 | x@ An Nhon 18/18 100
12 | x@Tan Phu 18/18 100
1.3. Nguyén nhén:
100,0% Té:ﬁzo ‘ . ;;nzu;;.m 100,0% Td: ::0 ( ° ;'snsgobc@hua

(59,89%)
. 1.670 .

1.670
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SO TTHC BUQC CONG KHAI DAY TY LE HO S0 DONG BO LEN CONG S6 TTHC DUGC CONG KHAI DAY TY LE HO SO PONG BO LEN CONG
bu CA@ NOQI DUNG QUY BINH VE pvcaG pU cAc NOI DUNG QUY DINH VE pveaeG
CAC BO PHAN CAU THANH CAC BO PHAN CAU THANH
Ho so da Hé6 so d
TTHC céng dang b TTHC céng dong bé
khai day du khai day du
1.670 1.670 >
@ Hé sachua 100.0% ® Hé sochua
0, - -
100,0% Tong <6 déng bo e Téng s6 déng b
146
TTHC 327 TTHC
(43,84%)

(59,89%) 1.670

1.670 0

- Thyc hién dong bo ho so thu tyc hanh chinh ¢ mot s xa 1én Cong Dich
vu cOng quoc gia chua day dua (thugc cap tinh).

- S6 ligu bao céo trén hé thong bao céo qudc gia khong thong nhat véi so6
liéu trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (thugc dia
phuong).

2. Chi s6 tién dd, két qua giai quyét:

2.1. Ngi dung thac hién:

- Ty 18 hé so xt 1y trwdc han, qua han.

- Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trung binh theo tha tuc hanh
chinh.

2.2. Két quda ddanh gia: Trong thang 03, tong s6 hd so tré han thé hién trén
Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh 12 07 hé so (cdp huyén 00
ho so, cap x& 07 hé so). Tuy nhién, tong s6 hd so qua han thé hién trén Cong
dich vu cdng Quéc gia 1a 64 ho so, cu thé:

HS tré han | HS qué han trén
tréen HTTT [ cong DVCQG
. 2 Tylg | giai quyet
Stt Pon vl Piem * TTHC tinh
(%) ) " Thang | Thang
thang  |02/2024 | 3/2024
3/2024
1 | M6t ctra huyén 09 1
o | Xa& An Hi¢p 19,5/20 975 04 5
3 xaATan Nhuan 13,2/20 66 2
Dong
4 | XaTan Binh 19,5/20 975 0
5 Thi tran Cai Tau | 10,9/20 545 36 3
Ha
6 |*@ Tan Phu 15/20 75 01 2
Trung
7 | xa Phu Long 19/20 95 05 0




8 xa Hoa Tan 19,4/20 97 0

9 |XaAn Khanh 15,3/20 765 07 18 10

10 xa An Phi Thuan | 15,2/20 76 04 08

11 | @ An Nhon 19,3/20 96.5 1 3

12 | x& Tan Pha 16,6/20 83 7 6

13 | X& Phi Huu 19,6/20 08 1 0
Téng 07 86 64

nhung dén nay chua két thuc duoc.

2.3. Nguyén nhan:

- Dé phét sinh hd so tré han trén Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.
- Qué han trong quy trinh xu 1y (két qua gidi quyét sém han so véi tong
thoi gian giai quyet).
- Mot sb6 hd so chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh qua han di lau

- C4c ho so dang xur ly qua han trén cong Dich vu cong qudc gia du da
dugc S¢ Thong tin va Truyén théng hd tro thao g& hang tuan, nhung van bi ghi
nhan va trir diém.

3. Chi s6 cap dich vu cong truc tuyén:
3.1. Ngi dung thzc hign:
- Ty 18 thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Ty 18 dich vu c6ng truc tuyén co phét sinh hd so.

- Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh theo hinh thitc ndp hd so.
3.2. Két qud ddnh gid:

Thang 3 nam 2024

Stt Pon vi -
biem Ty 1€ (%)
1 | Huyén Chéu Thanh 7,4/12 76,7
o | xa An Hi¢p 7,4/12 665
3 [ *&Tan Nhuan Dong 7,4/12 78,1
4 | XaTanBinh 7,4/12 63,1




g | Thitran Céi Tau Ha 7,412 78,8
6 |x@ Tan Phu Trung 7,4/12 77,4
7 | xaPhi Long 7,4/12 84,5
g [xaHoaTan 7,4/12 90,6
9 [*aAn Khanh 7,4/12 75,0
10 xa An Phi Thuan 7,4/12 72,3
11 |xa AnNhon 7,4/12 69,0
12 | xa&TanPhu 7,412 84,0
13 | x&Pht Huu 7,4/12 74,9

3.3. Nguyén nhan:

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so chua dat chi tiéu dugc
giao la 90%, do mdt so thu tuc hanh chinh ¢6 cung cap truc tuyén nhung nguoi
dan khong c6 nhu cau thuc hién.

- Ty 1& phat sinh ho so truc tuyén dat chi tiéu nhung chua cao.
4. Chi s6 thanh toan truc tuyén:

4.1. Ngi dung thuc hién:

- Ty 18 thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén.

- Ty 1€ thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop dé
ngudi dan co thé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén.

4.2. Két qua dinh gid:

Thang 3 nam 2024
Stt Don vi -
Piém Ty 18 (%)
1 | Huyén Chau Thanh 9,1/10 79,12
o | XaAnHiép 9,1/10 84,31
4 |*aTanBinh 9,1/10 72,79




g | Thitran Céi Tau Ha 9,1/10 73,58
6 |x@ Tan Phu Trung 9,1/10 88,24
7 | xaPha Long 9,1/10 29,51
g [xaHoaTan 9,1/10 26,76
g [X&AnKhanh 9,1/10 82,27
10 | *&An Phd Thuén 9,1/10 66,67
11 | x@ An Nhon 9,1/10 86,62
12 |X@Tan Phd 9,1/10 79,86
13 | X@Phi Huu 91,/10 35,43

4.3. Nguyén nhan:

- M6t s thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc ttuyén nhung

chua phat sinh h6 so.

- Chua cung cap day du tha tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh

trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Ty 1€ hd so thuc hién thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén dat chi tiéu

59,47%. (chi tidu 45%)

5. Chi s6 vé mirc dd hai long:

5.1. Ngi dung thwc hién:

- Ty 1& phan anh, kién nghi theo phan loai.

- Tién @6 xir 1y phan anh, kién nghi.

- Ty 18 hai 1ong trong xur Iy phan anh, kién nghi.

- Ty 18 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.
5.2. Két qud dédnh gidg:

Nam 2024
Stt Don vi -
Piem Ty 1€ (%)
1 | Huyén Chau Thanh 17,7 98,33
2 [xaAnHiép 18/18 100




4 xa Tan Binh 18/18 100
5 |Thi tran Cai Tau Ha 15.7/18 87 22
6 xa Tan Pha Trung 17/18 94 44
7 |x@PhuLong 18/18 100
g |XxaHoaTan 18/18 100
9 xa An Khanh 17.1/18 95
10 x& An Pha Thuan 17.1/18 95
11 [xaAnNhon 18/18 100
12 | X@TanPhu 17,5/18 97.2
13 | XaPhuHuu 18/18 100
5.3. Nguyén nhan:
Con phat sinh ho so qua han so voi tong sé thi tuc hanh chinh giai quyét
6. Chi s6 vé s6 hoa hd so:
6.1. Noi dung thuct hién:
- Ty 18 ho so thu tuc hanh chinh c¢6 cdp két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tr.

- Ty 1& hd so thi tyc hanh chinh thyc hién s6 hoa.

-Ty 1¢ ho so khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

- Ty 18 cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa co két ndi, chia s& dir liéu
phuc vu tai st dung.

- Ung dung dir liéu dan cu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong.

6.2. Két qua ddnh gid:

Nam 2024
Stt Pon vi -
biem Ty 1€ (%0)
1 | Huyén Chéu Thanh 17,3/22 78,63
2 [xaAnHicp 15,5/22 70,3




3 xa Tan Nhuan Pong 17,3122 78,6
4 |*a@Tan Binh 16,1/22 73,1
g | Thitran Céi Tau Ha 16.9/22 77

6 [xaTan Pha Trung 16,7/22 76

7 | xaPhi Long 17/22 71,3
8 xa Hoa Tan 17,7122 80,5
g [X&AnKhanh 16/22 72,5
10 | X@An Phi Thuan 8,50/22 72

11 | x@ An Nhon 12,50/22 77,5
12 | Xa Tan Phu 15,8/22 77,3
13 | X@Phi Huu 15,4/22 70,1

6.3. Nguyén nhan:

- Ty 18 ho so thu tuc hanh chinh c¢6 cdp két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tur chua dat chi tiéu 100% theo quy dinh.

- Ty 1 ho so thi tuc hanh chinh thuc hién s6 hoéa chua dat chi tiéu 100%
theo quy dinh.

- Chua khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa.
- Hb so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh c6 phét sinh nhung chua
nhiéu.
I11. GIAI PHAP NANG CAO CAC CHI SO:

- Thuong xuyén theo ddi, cAp nhat tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
dé xir Iy kip thoi, dang quy trinh va thoi gian quy dinh, han ché murc thap nhat
phat sinh hd so qua han, tré han trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh Tinh va trén Cong Dich vu cong quoc gia; truong hop dé phat sinh hd S0
qua han (tré han) phai giri Thw xin 16i va dinh kém cung véi két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén dén cac co quan, to chiic, ca nhan vé
Viéc tiép nhan, st dung két qua chung thuc dién tr; tdng cuong su dung lai két
qua chung thuc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dién tir dugc luu lai Kho quan 1y dir liéu dién tir t6 chirc, c4 nhan trén Heé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh trong tiép nhan giai quyét thi
tuc hanh chinh.
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- Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dtng
quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 va Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 ctia Van phong Chinh phu; gin
viéc s6 hoa véi viée thyc hién nhiém vy cua can bo, cong chtrc, vién chiic trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang nhap sai thong tin hd so va khong
duoc x06a hd so. Cong dich vu cdng quac gia khong tiép nhdn xéa hé so, dong
thoi ghi nhdn trang thai ho so bi x6a 1a qua han. Truong hop nhap sai thong tin
hd so thi thuc hién thao tac rat ho so dé két thic va tao lai hd so mdi.

- Cac truong hop xt Iy hd so nhu: Rat hd so, tir chdi giai quyét ho so, bd
sung ho so phai thuc hién dung quy trinh, day da 02 budc gom “Yéu cau rit ho
so, tir chéi gidi quyét, bé sung hé so” va “Théng bdo rit hé so, tir chéi gidi
quyét, bé sung hé so””. Thoi gian thuc hién xtr Iy cac tinh hudng trén phai trudc
thoi gian hen tra két qua. Néu thuc hién khong day du cac thao tac trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia ghi nhan trang thai qué han.

Trén day 1a két qua thuc hién cac nhom tiéu chi thuoc Bo Chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén Chau Thanh thang 3 nam 2024./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND Tinh (KSTTHC); CHfJ TICH
- Thuong truc Huyén dy; )

- Thuong truc HDND Huyén;

- CT, cac PCT/UBND Huyén;

- Cac phong chuyén mén Huyén;
- UBND céc x4, thj tran;

- LBVP, cac CVNC;

- Trang Théng tin dién tir Huyén;
- Luu: VT, NC(HQU).

Lé Minh Trung
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